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• Vorstellung alte Scorecard
• Vorstellung Dachscorcecard Gesamtbank
• Vorstellung persönliche Ziele Bereichsleiter
• Erarbeitung Scorecard

– Brainstorming Ziele Revision je Perspektive
– 3 bis 4 Ziele je Perspektive

• Ziele, Meßgrößen und Zielwerte
• Abgleich mit Dachscorecard

– Ursachenwirkungsketten aufbauen
– Story of Strategy
– Maßnahmenplan



� � � � � � � � � 	 � � � � �� �

1. Wir unterstützen unsere internen Kunden im Markt durch die Erfassung 
von Vertriebsimpulsen in der Beraterkarte. (2 P)*

2. Wir beziehen unsere internen Kunden in die Prüfung ein. (1P)

3. Wir vertreten unsere Bank positiv nach außen.

4. Anfragen, Reklamationen unserer externen Kunden beantworten wir schnell 
und kompetent.

5. Wir gehen fair und partnerschaftlich mit unseren internen Kunden um 
und unterstützen Sie bei Problemfällen (Rechtsfragen)  (4 P)

6. Für unsere internen Kunden machen wir unser Aufgabengebiet transparent.

7. Wir sind jederzeit für unsere internen Kunden erreichbar.

8. Wir beteiligen uns aktiv an Kunden- und Mitarbeiterveranstaltungen 
(2 P)

9. Wir unterstützen und begleiten die externe Prüfung.

10. Wir halten bzw. verbesseren unseren „DILEZU“**

11. Wir werden im externen Prüfungsbericht gut bewertet. (3 P)

* x P = Jeder Revisor hatte 4 Punkte pro Perspektive 
und hat gewertet. Die Ziele mit den meisten Punkten 
wurden ausgewählt, wobei die Zielformulierung 
nochmals überdacht wurde.

** DILEZU = "Dienstleistungszufriedenheitsindex", dieser 
wird im Rahmen einer Mitarbeiterbefragung gemessen. 
Zufriedenheit in der Zusammenarbeit mit den anderen 
Bereichen



1. Wir kündigen unsere Prüfung rechtzeitig an und geben das Prüfungsziel 
bekannt. (2 P)

2. Wir formulieren unsere Prüfungsergebnisse klar und verständlich. (1 P)

3. Wir halten unseren Prüfungsplan ein. (3 P)

4. Wir passen unseren Prüfungsplan an die Weiterentwicklung der Bank an und 
gehen risikoorientiert vor.

5. Wir dokumentieren unsere Prüfungsergebnisse zeitnah.

6. Im Rahmen unserer Prüfungen optimieren wir die Abläufe und Prozesse 
in der Bank. (3 P)

7. Wir orientieren uns an unserem Revisionshandbuch (Maßnahme: Definition 
und Einführung).

8. Wir halten die MAIR ein.

9. Wir machen Risiken transparent. (2 P)

10. Wir überwachen die Mängelbeseitigung.

11. Wir stellen ein umfassendes Berichtswesen über die Revisionstätigkeiten 
sicher. (1P)

12. Wir begleiten wesentliche Prozessveränderungen.
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1. Wir halten unsere „ Fachkompetenz“  immer aktuell. (2 P)

2. Wir stehen loyal zu unserem Unternehmen. (3 P)

3. Wir lernen voneinander.

4. Wir leben das genossenschaftliche Selbstverständnis.

5. Wir fühlen uns mitverantwortlich für den Erfolg der Bank. (2 P)

6. Wir bringen unsere Gedanken in das Team ein.

7. Wir sorgen für einen regen Informationsaustausch im Team. (3 P)

8. Wir stehen notwendigen Veränderungen positiv gegenüber.

9. Wir erfüllen unser Anforderungsprofil. (1 P)

10. Wir sehen Coaching als Chance zur Weiterentwicklung.

11. Wir geben uns gegenseitiges, offenes und ehrliches Feedback. (1P)

12. Wir unterstützen uns gegenseitig.
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Ziel: Messgröße Ziel 2006

Steigerung des Wirkungsgrades und  der  Produktivität 
der Revision durch gute Vorbereitung der externen Prüfung 
unter Einhaltung des Budgets der internen Revision.

Qualitäts-
Check des IIR

Budget externe 
Prüfung

mind. 90 %

kleiner 100 %
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Ziel: Messgröße Ziel 2006

Die Revision wird innerhalb der Bank als „ interner Berater“
akzeptiert. (Nebenbedingung: Die eigentlichen Aufgaben der 
Risikominimierung und die Ordnungsmäßigkeitsprüfung 
werden nicht vernachlässigt.)

interner
Qualitätsindex 
der Revision
durch BL

größer 66 %

Wir unterstützen unsere internen Kunden im Markt durch 
Übermittlung von Vertriebsimpulsen.

Anzahl 
der Impulse

3 pro Monat

Wir beteiligen uns aktiv an Kunden- und 
Mitarbeiterveranstaltungen.

Teilnahme 
an Veran-
staltungen

100 % 
(Einer vom 

Team ist
immer dabei)

Wir gehen fair und partnerschaftlich mit unseren 
internen Kunden um und unterstützen sie bei 
Problemfällen (Rechtsfragen).

DILEZU > 60 %
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Ziel: Messgröße Ziel 2006

Die Standards der IIA werden eingehalten. 
Funktionsfähigkeit der Revision und des
internen Kontrollsystems gewährleisten. 

Standards IIA
(Aussage externer
Prüfungsbericht)

100 %

Wir halten unseren Prüfungsplan ein.
Anzahl der 
geplanten
Prüfungen.

100 %

Im Rahmen der Revisionstätigkeit optimieren
wir die Abläufe und Prozesse der Bank. 

Anzahl der
umgesetzten 
Empfehlungen

12 Stück

Wir machen Risiken transparent.

Anzahl der nicht von der
Revision entdeckten  
wesentlichen Mängel,

die in den externen Prüfungs-
berichten aufgeführt sind.

0
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Ziel: Messgröße Ziel 2006

Wir stehen loyal zum Unternehmen, sind überzeugt
und zeigen es durch unser Verhalten in und
außerhalb  des Unternehmens.

Commitment
grüner
Bereich

Wir fühlen und mitverantwortlich 
für den Erfolg der Bank und reichen Vorschläge
zum Ideenmanagement ein.

Anzahl der 
befürworteten

Ideen.
4

Wir halten unsere Fachkompetenz 
immer aktuell und sorgen für einen regen
Informationsaustausch innerhalb des Teams.

Anzahl der
Fach-TOPs

in den
Teamsitzungen

4
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M1 K3 loyale MA haben Interesse am Geschehen 
der Bank

M2 F1 Durch umgesetzte  Ideen wird die 
Produktivität erhöht

M3 P1 Fachkompetenz ist Voraussetzung der 
Einhaltung der IIA.

P1 F1 Durch Einhaltung der IIA wird die 
Wirksamkeit der Revison gewährleistet 
und die Risikokosten begrenzt.
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P2 F1
Unabdingbare Voraussetzung für Qualität.

P3 K1 Optimierung der Abläufe unterstützt die 
Akzeptanz als interner Dienstleister

P4 F1

Transparente Risiken können begrenzt 
werden. 

K1 F1 Akzeptanz hat direkten Einfluss auf 
Produktivität und Wirksamkeit
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K2 Betriebsergebnis
Vertriebsimpulse = Basis für 
Kundengeschäft = Ertrag für die Bank

K3 K4 Zeigt Interesse an den Bankaktivitäten und 
dient der Imagepflege innerhalb des 
Hauses

K4 K1 Fairer und partnerschaftlicher Umgang ist 
Voraussetzung für die Akzeptanz.

F1 Betriebsergebnis, 
CIR, Risiko- und 
Kostenquote

Produktivität und Wirksamkeit hat Einfluss 
auf alle Ziele der Finanzperspektive der 
Dachscorecard.
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